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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 („Службени гласник РС“, бр. 98/2006) и чланова 1. став 1. и 31. став 1. и 2. Закона о Заштитнику грађана
 („Службени гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007), у поступку утврђивања законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, филијала за град Београд, покренутом по притужби Д. Д. из Београда,  Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

I

Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, Филијала за град Београд ( у даљем тексту: Филијала за град Београд) начинио је пропуст у раду повредивши начела управног поступка и добре управе тако што, у поступку за остваривања права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, није упозорио Д. Д. да има основа да оствари право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, услед чега је он то право остварио тек после две године.
На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује следеће

П Р Е П О Р У К Е

I

Филијала за град Београд ће предузети одговарајуће мере како би обезбедила да службеници Филијале, када, у поступку по захтеву за остваривање права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица или неког другог права из система пензијског и инвалидског осигурања, сазнају или оцене да корисник има основа да оствари и право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, писменим путем обавесте корисника о томе.
II
Филијала за град Београд ће у будућем раду, поступајући у управним стварима, водити рачуна о доследној примени начела заштите права грађана и начела помоћи неукој странци, нарочито када се ради о особама са инвалидитетом, како грађани не би били ускраћени у остваривању и заштити својих права и правних интереса. 

III

Филијала за град Београд ће на прикладан начин упознати службенике овог органа са препоруком Заштитника грађана.

IV
Филијала за град Београд ће се извинити Д. Д. за учињени пропуст у раду.

Филијала за град Београд ће у року од 60 дана од дана пријема овог акта обавестити Заштитника грађана о предузетим мерама и поступању по препорукама.

Р а з л о з и:

Заштитник грађана је 10.07.2015. године примио притужбу Д. Д. у којој изражава незадовољство чињеницом да му је решењем Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, Филијала за град Београд, бр. 182-4-1-569/10 од 30.01.2012. године, по његовом захтеву поднетом 08.12.2011. године, признато право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, а није прослеђено Центру за социјални рад ради остваривања права на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, односно орган није притужиоцу указао на могућност да оствари право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица. Притужилац је тек 07.02.2014. године поднео захтев за остваривање права на увећани додатак и то право му је признато почев од дана подношења захтева.

Размотривши наводе из притужбе као и приложену документацију, Заштитник грађана је 20.10.2015. дине покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Филијале за град Београд актом 5-4 – 1887/15,  дел. бр. 38536, обавестио орган о пријему притужбе и затражио од њега да се изјасни на наводе садржане у њој, као и да ли је службено лице у Филијали за град Београд, које је водило поступак за признавање права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица по захтеву притужиоца од 08.12.2011. године, упозорило притужиоца, у складу са одредбом чл. 6. ст. 2 Закона о општем управном поступку, да има основа за остваривање права на увећани додатак за помоћ и негу другог лица.

У одговору од 02.11.2015. године Филијала за град Београд је обавестила Заштитника грађана да је притужиоцу решењем бр. 182.4-1-569/10 од 30.01.2012. године утврђено право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, сходно налазу, мишљењу и оцени органа вештачења у првостепеном поступку од 20.01.2012. године, а да му је I степен оштећења утврђен решењем истог органа 182.3-1-1304/11 од 10.04.2012. године, уз одбијање захтева за признавање права на новчану накнаду за телесно оштећење због тога што нису испуњени законски услови за признавање тог права. Даље је орган навео да је Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање овлашћен за утврђивање права из система пензијског и инвалидског осигурања, а не и осталих права из социјалног осигурања, односно социјалне сигурности и социјалне заштите.

Увидом у приложену документацију Заштитник грађана је утврдио да је у налазу, мишљењу и оцени органа вештачења у првостепеном поступку бр. 713136/99 од 20.01.2012. године (у поступку вођеном по захтеву притужиоца за признавање права на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица, поднетом 08.12.2011. године) у тачки 8. утврђено постојање телесног оштећења од 100% по глави X A тачка 3/2 Правилника о телесним оштећењима, и то од 15.11.2011. године. Налазом, мишљењем и оценом органа вештачења у првостепеном поступку бр. 306 од 22.02.2012. године (такође по захтеву притужиоца од 08.12.2011. године, на основу којег је донето решење Филијале за град Београд од 10.04.2012. године) утврђено је постојање телесног оштећења по једном основу 30% и постојање телесног оштећења од 100% по глави X A тачка 3/2 Правилника о телесним оштећењима, као и у налазу, мишљењу и оцени од 20.01.2012. године.

У конкретној ситуацији овлашћено службено лице Филијале за град Београд је, на основу оба напред наведена налаза, мишљења и оцене органа вештачења у првостепеном поступку (од 20.01.2012. и 22.02.2012. године) сазнало да је орган вештачења у првостепеном поступку  утврдио да притужилац има телесно оштећење 100%, и било је потребно да, у складу са позитивним прописима и стандардима добре управе, упозори притужиоца на могућност остварења права на увећани додатак за помоћ и негу пред надлежним центром за социјални рад. 

Сходно одредби чл. 84. став 2. Закона о пензијском и инвалидском осигурању, права из пензијског и инвалидског осигурања која се остварују у Републичком фонду за пензијско и инвалидском осигурању обезбеђују се у поступку предвиђеном законом којим је уређен општи управни поступак, ако Законом о пензијском и инвалидском осигурању није друкчије уређено, што значи да Фонд, решавајући о правима, обавезама и правним интересима грађана примењује Закон о општем управном поступку.

Одредбом чл. 6. став 2. Закона о општем управном поступку
 прописано је да „кад овлашћено службено лице, с обзиром на постојеће чињенично стање, сазна или оцени да странка или други учесник у поступку има основа за остварење неког права или правног интереса, упозориће их на то.“

Одредбом члана 15. истог Закона прописано је да „орган који води поступак стараће се да незнање и неукост странке и других учесника у поступку не буду на штету права која им по закону припадају“. 

Одредба чл. 79. ст. 1. Закона о државној управи
 прописује: „Органи државне управе дужни су да на примерен начин, пре свега у просторијама у којима раде са странкама, обавештавају странке о њиховим правима, обавезама и начину остваривања права и обавеза.“

Потребно је напоменути да је одредбом самосталног члана 16. (с1) став 1. Закона о изменама и допунама Закона о социјалној заштити и обезбеђивању социјалне сигурности грађана
 прописано: „Надлежни републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање покренуће по службеној дужности код надлежног центра за социјални рад поступак за остваривање права на увећан додатак за помоћ и негу другог лица утврђеног овим законом за кориснике новчане накнаде за помоћ и негу другог лица који су ово право остварили у Фонду до 30. јуна 2006. године, ако на основу већ датог налаза постоје услови за остваривање права на увећан додатак за помоћ и негу другог лица.“ Ова одредба Закона је била на снази од 04.01.2006. године до 12.04.2011. године, када је ступио на снагу Закон о социјалној заштити.  Дакле, у том периоду је постојала обавеза Фонда да по службеној дужности пред надлежним центром за социјални рад покреће поступак за остваривање права на увећани додатак за помоћ и негу другог лица за оне кориснике који су  право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица остварили пред Фондом до 30.06.2006. године, и овлашћена службена лица Фонда су била упозната са правима грађана из области социјалне заштите и начином њиховог остварирања. Притужилац је право на новчану накнаду за помоћ и негу другог лица стекао тек у 2012. години, тако да се наведена обавеза Фонда није односила на њега. Међутим,  имајући у виду да је у претходном периоду орган имао законску обавезу да по службеној дужности покреће поступак за остваривање права на увећани додатак, Заштитник грађана сматра да је оправдано очекивање притужиоца да га орган барем обавести о могућности остварења тог права. Уместо тога, он је до сазнања о могућности остварења тог права дошао случајно и остварио га са закашњењем од две године, чиме је и материјално знатно оштећен. Осим тога, пошто се ради о особи са инвалидитетом, припаднику посебно рањиве групе грађана, Филијала за град Београд је морала да поступа у складу са одговарајућим нормама међународног права и националног законодавства којима се регулише њихов положај, будући да ускраћивање права овим особама има снажније негативне последице и додатно отежава њихов неравноправан положај у друштву. У складу са Конвенцијом о правима особа са инвалидитетом, коју је Република Србија ратификовала 2009. године, органи јавне власти требало би да особама са инвалидитетом „пруже доступне информације… и друге облике помоћи, услуга подршке и олакшице.“ Генерална скупштина Уједињених нација је 1993. године усвојила резолуцију бр. 48/96 под називом „Стандардна правила Уједињених нација за изједначавање могућности које се пружају особама са инвалидитетом“, коју је СРЈ прихватила 1995. године. Резолуција данас представља извор међународног обичајног права и као таква има обавезујућу снагу. Правило 5. (б) 5 гласи: „Особе с инвалидитетом и, ако је потребно, њихове породице и заступници треба да имају потпуни приступ свим информацијама о дијагнози, правима и расположивим услугама и програмима, у свим фазама. Такве информације треба да буду представљене у облику приступачном за особе с инвалидитетом”. Филијала за град Београд је у свом поступању по захтеву притужиоца морала да има у виду и ову међународноправну норму.

Независно од чињенице да се ради о особи са инвалидитетом, Заштитник грађана налази да није исправан став, имплицитно садржан у одговору Филијале за град Београд, по коме орган може и треба да поступа само имајући у виду своју регулаторну функцију. Савремена јавна управа подразумева да органи јавне власти, осим регулаторне функције, морају у свом раду остваривати и други аспект - оријентисаност на пружање услуга грађанима, предузетницима и друштву у целини. При томе, органи јавне власти треба да функционишу као јединствен систем, са међусобно усклађеним и повезаним деловањем. То је било садржано и у позитивним прописима Републике Србије у време поступања Филијале за град Београд по захтевима притужиоца, као и у стандардима добре управе, који подразумевају активан, ангажован став органа управе у обављању радњи из свог делокруга. 
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у раду Републичког фонда за пензијско инвалидско осигурање и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруке Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање, Филијала за град Београд, у циљу отклањања уоченог пропуста, унапређења рада органа управе и спречавања истих или сличних пропуста у будућности.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


Доставити: 

-  Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање, Филијала за град Београд

- Копију подносиоцу притужбе

� Сл. гласник РС“, бр. 98/2006.


� Сл. гласник РС“, бр. 79/2005 и 54/2007.


� „Сл. лист СРЈ”, бр. 33/97 и 31/2001 и  „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010 .


� „Сл. гласник РС“ бр. 79/2005, 101/2007, 95/2010 и 99/2014.


� „Сл. гласник РС“ бр. 36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 48/94, 52/96, 29/2001, 84/2004 и 101/2005 - др. закон и 115/2005).
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